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Indicateurs de la qualité et de la sécurité des soins

COVID-19

Du fait de la pandémie Covid-19, le recueil des indicateurs ont été suspendu pour I’'année 2020.

Certification de I’établissement (date de certification : 26 Avril 2017)

La Clinique Saint Vincent de Paul est certifié B par la Haute Autorité de Santé (date de
certification : 26 Avril 2017)

Indicateurs de satisfaction et expérience du patient (données 2020)

Indicateur Intitulé Cotation | Valeur Evolution
E-satis MCO | Patient hospitalisé + de 48h médecine, chirurgie et obstétrique “ 75,23/100 2
E-satis ambu | Patient admis pour une chirurgie ambulatoire 75,8/100 A

Complications apres chirurgie orthopédique (données 2019)
Résultats Evolution
Survenue de caillots de sang dans les veines ou les poumons aprés une prothése =
totale de hanche ou de genou
, . . . , . . , . Résultat similaire ou
Survenue d’une infection du site opératoire apres la pose d’une prothése totale .
potentiellement
de hanche ou de genou . .
meilleur que prévu
Indicateurs transversaux de la qualité et de la sécurité des soins (données 2018)

Indicateur Intitulé Cotation | Valeur

Hygiene Mise en ceuvre effective de I’hygiéne des mains par frictions hydro-alcoolique 117/100
Mi I’évaluati | I dchell agi
Douleur ise en ceuvre de I'évaluation de la douleur avec une échelle et une stratégie 100/100

de prise en charge
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